Общественный совет 
по формированию независимой системы оценки качества работы
 муниципальных учреждений в сфере культуры города Новокузнецка
________________________________________________________________



ПРОТОКОЛ № 2 
22.06.2016 г.                                                           МАУК «Новокузнецкий краеведческий музей»                             16.00 - 18-00                                                                              г. Новокузнецк, пр. Пионерский, 24

                 



ПОВЕСТКА ДНЯ:

I. Выездная проверка МАУК «Новокузнецкий краеведческий музей» на предмет соответствия предоставляемых учреждением услуг критериям оценки качества услуг».

Председатель Совета:  Рудик Наталья Викторовна
Ответственный секретарь Совета:  Зиновьева Ираида Борисовна

Присутствующие члены Общественного Совета: Храбрый Илья Анатольевич, Волобуев Александр Алексеевич, Русинов Евгений Иосифович

Отсутствующие: 
Унковская Фаина Николаевна – находится за пределами города. 

Приглашены на выездную проверку куратор Общественного Совета Криворучко Евгения Александровна.
	Проверка оценки качества услуг, предоставляемых муниципальным автономным учреждением культуры «Новокузнецкий краеведческий музей» проводилась в здании МАУК «Новокузнецкий краеведческий музей» по адресу г. Новокузнецк, пр. Пионерский, 24 в присутствии зам. Директора по науке Лизогуб Петра Петровича., главного хранителя музея Бабакова Татьяна Ивановна .
	При проверке учреждения применялась фотосъемка.
	Проверка учреждения проводилась по разработанным критериям эффективности работы учреждений (с применением оценки деятельности по 5-ти бальной шкале):






1. Открытость и доступность информации об учреждении
проводилась методом  мониторинга  СМИ и Интернета;- проверки плана работы учреждений и  плана  ФХД.

	
	Показатели

	Результат


	1.1
	- Частота освещения деятельности в СМИ
(1 раз в месяц)

	ТВ- НовоТВ, Апекс, 10 канал, ТВН
Газеты, Новокузнецкая
Журналы Наш город, Новокузнецк, Уголь Кузбасса
еженедельно

	1.2
	- наличие сайта;
 регулярность обновления информации на сайтах (при наличии)

	Сайт: http://new.nkmuseum.ru/   
Основные рубрики : главная афиша основание: 10.06.2016 в тестовом режиме, справка о сайте приложена 



	1.3
	- проведение рекламных акций в сопредельных  направлениях, самопрезентации,
( количество выходов)



	На сайте размещена афиша на месяц вперед и на сайте управления культуры, в СМИ (ТВ, газеты)

	1.4
	- осуществление процедур закупки
(- % приобретенных товаров/услуг путем проведения процедуры закупки, от общего количества приобретений)






	Справка по заключенным договорам в 2016 году прилагается к протоколу 1 лист
% проведена договоров через (закуп у поставщиков составляет 15,2%)



2. Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья проводилась методом – визуального  мониторинга
	
	Показатели
	Результат

	2.1

	Материально-техническая база
Комфортно, доступно /не  доступно
	Наличие пандусов на входе
комфортно

	2.2
	- соблюдение санитарно-гигиенических норм
Комфортно, доступно /не  доступно
	комфортно

	2.3
	- соблюдение требований безопасности
Комфортно, доступно /не  доступно
	Комфортно, доступно


3.Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения проводилась методом – посещения экскурсий (открытых уроков, репетиций,  лекций, занятий, киносеанса)

	
	Показатели

	Результат


	3.1
	Отзыв членов совета об уровне предоставленной услуги









	положительно



4.. Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении проводилась методом опроса
	
	Показатели

	Результат


	4.1
	Соотношение
 80% - 20%
 (удовлетворены – не удовлетворены)
	88%



5. Качество предоставляемых услуг (оценка качества работы на основании определенных критериев эффективности работы учреждения) проводилась методом проверки отчета учреждения о выполнении муниципального задания.
	
	Показатели

	Результат


	5.1
	-количество выставок;
- выполнение/ не выполнение установленных контрольных цифр


	По плану – 38
Проведено -56

	5.2
	- экскурсионное обслуживание;
 - выполнение/ не выполнение установленных контрольных цифр



	По плану –6 /день
Проведено –
56277
2/3 бесплатно

	5.3
	-  количество фонда, внесенного в электронный каталог;
- выполнение/ не выполнение установленных контрольных цифр



	
По плану –300
Проведено -161 в основном от дарения
Всего 57228 шт.
В год 300 планируется





ПОСТАНОВИЛИ:

1. Результаты выездной проверки МАУК «Новокузнецкий краеведческий музей» на предмет соответствия предоставляемых учреждением услуг критериям оценки качества услуг» донести до Управления культуры путем доставки протокола № _________ от 22.06.2016г. 
К протоколу прилагается справка о деятельности музея (2 листа)
     
2. Фотоматериалы проверки разместить на сайте Управления культуры г. Новокузнецка.


3. Следующее собрание Общественного Совета провести _________________
(выездное, не выездное, где)


Подписи участников выездной проверки:
Председатель	Совета               _________________________ Рудик Наталья Викторовна

Ответственный секретарь       _________________________ Зиновьева Ираида Борисовна

Члены Общественного Совета: 
                                              
                                                     _________________________Храбрый Илья Анатольевич, 

                                                     _________________________Волобуев Александр Алексеевич, 

                                                      _________________________Русинов Евгений Иосифович


с результатами проверки ознакомлены:

директор МАУК 
«Новокузнецкий краеведческий музей» ________________ Гончарова  Светлана Анатольевна


куратор  Общественного Совета            _____________ Криворучко Евгения Александровна






22.06.2016 г. 



[bookmark: _GoBack]Приложение к протоколу 
№ _______ от 22.06.2016г.

СПРАВКА
«Новокузнецкий краеведческий музей»
( информация с сайта: http://new.nkmuseum.ru/)


Руководство:
● директор - Светлана Анатольевна Гончарова;
* заместитель директора по науке – Петр Петрович Лизогуб;
*главный хранитель - Татьяна Ивановна Бабакова.

Телефоны: 
(3843) 74-19-95; (3843) 74-19-84; (3843) 74-18-04.
Адрес: 654 027, Кемеровская обл. г. Новокузнецк, пр. Пионерский, 24
Электронный адрес:  kraeved_museum@mail.ru

Сайт: http://new.nkmuseum.ru/

Режим работы :
вторник - воскресенье: 11.00 – 19.00;
понедельник: выходной;
последняя пятница месяца – санитарный день.

Маршруты транспорта: проезд автобусами №№ 58 (остановка «Школа №12»), 15, 35, 35а, 47, 47а, 58а, 62, 88, 90, 94, 345 (остановка «Кафе «Колос»), троллейбусами №№ 3, 6, 6а (остановка «Драмтеатр»)

Основные направления деятельности:
Музей занимается всеми направлениями музейной деятельности.
Культурно-образовательная работа включает: экскурсии и лекции, конкурсы, викторины, театрализованные экскурсии, вечера памяти, устные журналы, музейные праздники, автобусные и пешеходные экскурсии по городу.
Музей осуществляет консультации, методическую помощь посетителям по вопросам экологии, флоры и фауны Кузбасса, истории города, музееведения. Кроме того, сотрудники НКМ осуществляют руководство музейной практикой у студентов КузГПА, КемГУ и других вузов.
 НКМ на высоком уровне осуществляет хранительскую деятельность.
НКМ ведёт активную выставочную деятельность, представляя ежегодно более сорока выставок, включая крупные выставочные проекты.Важное место в работе музея занимает научная деятельность. Тематика научных изысканий сотрудников охватывает практически весь спектр краеведческих вопросов, начиная от истории Кузнецка с момента его основания до проблем экологии современного Новокузнецка.

Об учреждении:

Новокузнецкий краеведческий музей – один из крупнейших музеев Кемеровской области и старейший в Кузбассе. Создан на основе частного музейного собрания кузнецких краеведов Дмитрия Тимофеевича Ярославцева и Георгия Степановича Блынского.
Открыт 7 ноября 1927 года в Кузнецке (современный Кузнецкий район Новокузнецка) в двухэтажном деревянном доме на ул. Достоевского. В течение последующих тридцати лет музей неоднократно менял своё местоположение. Пока в 1955 году окончательно не обосновался на первом этаже пятитиэтажного жилого дома на ул. Школьной, где и существует до сих пор (ныне адрес этого здания: пр. Пионерский, 24). Здесь была создана крупная постоянная экспозиция, проработавшая более двадцати лет.
Новая современная экспозиция, ставшая для своего времени одной из лучших в Сибири, была открыта после комплексной реэкспозиции музея в 1985 году и с рядом дополнений и необходимых корректировок действовала до 2011 года, когда НКМ был закрыт на ремонт.

В 2014 году в рамках празднования областного Дня шахтёра в Новокузнецке был закончен капитальный ремонт помещения музея, открыта новая экспозиция в соответствии с лучшими музейными и техническими достижениями.

За все годы своего существования музей посетило около пяти миллионов человек.

В 1999 году открыт филиал Краеведческого музея в бывшем здании Кузнецкого уездного училища – историко-архитектурном памятнике Кемеровской области.

Фонды музея насчитывают более 56 тысяч единиц хранения (первая по численности коллекция в городе и вторая в Кузбассе). Среди особо ценных экспонатов - коллекция белой бронзы Усть-Абинского могильника (3-4 вв. н.э.), фрагмент кузнецкого памятного деревянного креста 1717 года, знамя КИМ (Коммунистического интернационала молодёжи) 1920-х годов и многое другое. 



Справку составила 
ответственный секретарь  Совета
                                                               __________________ Зиновьева Ираида Борисовна





